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resumen
El turismo juega un papel cada vez más importante en la economía global  de los diferentes sectores 
que lo desarrollan y ahora es ampliamente reconocido como una de las mayores industrias del 
mundo, por ello la potencialidad del turismo está en la promoción de un impacto económico positivo 
para los diferentes sectores a los que se dirige, por lo cual este artículo pretende plantear cómo 
la promoción de productos agrícolas locales se puede ver beneficiada con la implementación de 
un modelo de “alimentación lenta”, el cual sea desarrollado por el sector turismo en favor de los 
sectores menos afortunados de Latinoamérica.

Abstract
Tourins in creasingly plays a very important roll on tha globals economy of the diferent sectors that 
developed it and is now widely recognized as one of the major industries of the world, thats why 
tourism potential i son the promotion of one positive economic impact for the diferent sectors that are 
aimed, that`s why this article pretends to propose how thae promotion of local agricultural products 
can be assisted with the implementation of a model of “slow nutrition” that can be developed by 
tourisn sector on behalf of the unfortunate sector of Latinoamerica.
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Turismo y AgriculTurA 
un modelo de “AlimenTAción lenTA” pArA lA promoción de producTos 
AgrícolAs locAles por medio del Turismo en AsisTenciA de los menos 

AforTunAdos en lATinAoméricA

Dr. Kevin Murphy
Dr. RoberticoCroes

Dr. Po-Ju Chen

inTroducción

Según Smeral y WTO, para las últimas décadas, el turismo ha jugado un 
papel cada vez más importante en la economía global y ahora es ampliamente reco-
nocido como una de las mayores industrias del mundo. 

La potencialidad del turismo está en la promoción de un impacto econó-
mico positivo para los diferentes sectores a los que se dirige. Esto, mientras que el 
turismo parece estar dispuesto a atender las necesidades de los menos afortunados, 
lo anterior, según lo anotado por Ashley et al, 2001; Encontre, 2001 y Yunis, 2004.

Con casi un tercio de todos los gastos dirigidos a la alimentación, la creación 
de eslabones  económicos atrasados de la  agricultura al turismo, lo que es de gran 
importancia  para organizar destinos turísticos. (Torres, 2003). A pesar del poten-
cial de traer un impacto económico positivo, la industria es criticada por la depen-
dencia, cada vez mayor, de la  llegada de turistas como su principal estrategia compe-
titiva. A pesar de ser considerada una “industria limpia” (Van der Duim y Caalders, 
2002), actuales socio-ambientalistas la clasifican como una industria con 
“doble filo”, ya que, un mayor desarrollo del turismo, potencialmente daña el medio 
ambiente. (Collins, 1999). 

Un ejemplo de esto es el efecto negativo del consumo de alimentos sobre la 
biodiversidad agrícola. Abogar por una política de la agricultura ecológica, según 
Petrini (2007), fundador de La comida lenta internacional, indica que la agricul-
tura hoy en día consiste en la intensificación de algunos cultivos en detrimento de 
la diversidad genética, creada a través de milenios de experimentación.

En América Latina y el Caribe más del 33 por ciento de la población (182 
millones) todavía vive en la pobreza. Este número se espera que crezca debido a la 
recesión económica y financiera. Los pobres tienen pocas oportunidades de hacer lo 
mejor para sí mismos. Las consecuencias de esta situación no sólo son el gran sufri-
miento humano, sino también los costos sustanciales, económicos y sociales. La 
industria del turismo tiene un gran potencial sin explotar para ayudar a ampliar las 
oportunidades en las comunidades locales. 



Dr. Kevin Murphy, Dr. RoberticoCroes, Dr. Po-Ju Chen.  Turismo y Agricultura – Un modelo de “Alimentación Lenta”. 73

todos los aspectos de la producción, organización de productores, post-cosecha 
de la infraestructura de manejo y mercadeo. Sin embargo, todos estos obstáculos 
pueden ser superados si el desarrollo agrícola  ha sido incorporado en el proceso 
general de desarrollo planificado del turismo. (Torres, 2003).

Cuando los gobiernos regionales no articulan una estrategia tangible para 
el desarrollo regional integrado para que de alguna forma los agricultores locales  
puedan “aceptar el reto” y comenzar a desarrollar productos agrícolas para el 
turismo es una falacia. Sin la inversión de capital  necesaria, asistencia técnica, forma-
ción adecuada, la organización cooperativa de agricultores, el acceso al mercado, y 
programas de apoyo, esto es una hazaña casi imposible para los pequeños agri-
cultores  de subsistencia. Este estudio propone un Plan de Vinculación Agrícola y 
de Turismo  (ver figura número 3, Agrícola y Plan de Turismo de Vinculación) para 
abordar estas cuestiones.

plan de vinculación Agrícola y de Turismo

Figura 3.  Plan de vinculación Agrícola y de Turismo.
Fuente:  El autor.

Intercambio de información – actividades turísticas inducidas

La agricultura y el proceso de vinculación de Turismo –invisible al turista

Servicio al cliente - cara a cara con el turista
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La propuesta de un Plan de Vinculación Agrícola y de Turismo tiene 
tres procesos de mapeo ocurriendo simultáneamente, el proceso de vinculación 
Agrícola y de Turismo  (invisible a los turistas), servicio al cliente (cara a cara con 
el turista), el intercambio de información (actividades turísticas inducidas), que se 
requiere funcionen de forma cohesionada para que la estrategia funcione. Cuando 
se sabe  qué productos se deben generar, es decir cuando se produce lo correcto,  
y se distribuye el producto, cumpliendo con los requisitos del usuario final y el 
turista. Si no se implementa correctamente cada una de las fases del proceso la 
estrategia del  plan no tiene éxito. 

Así, mediante la incorporación de lo que ha sido aprendido en estudios ante-
riores y ensayos, los investigadores esperan crear e implementar una nueva y exitosa 
estrategia nueva basada en el modelo y el marco de la teoría de Co-alineamiento y 
hospitalidad.

el modelo de co-AlineAmienTo pArA promover producTos AgrícolAs 
locAles sosTenibles en AméricA lATinA

La teoría de co-alineamiento es el marco para esta investigación y concep-
tualiza la interacción entre cuatro supuestos en el modelo (Ver figura número 4, 
Modelo de Co-alineamiento). El Co-alineamiento se alcanza cuando los cuatro 
supuestos (eventos ambientales; métodos competitivos; recursos y capacidades, 
desempeño de la organización) son alineados uno con el otro bajo la estrategia que 
cubre las organizaciones (Olsen, West & Tse, 1998; 2008). La teoría de Co-alinea-
miento postula si una organización es capaz de alinearse con las oportunidades 
que existen en las fuerzas que conducen el cambio en el ambiente, invierte en los 
métodos competitivos que aprovechan estas oportunidades y distribuyen recursos 
y capacidades para apoyar los métodos competitivos elegidos, de manera que la 
organización lograre los resultados deseados.

modelo de co-alineamiento

Figura 4.  Modelo de Co-alineamiento.
Fuente:  El autor.
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El análisis ambiental es el primero de los cuatro supuestos del modelo de 
Co-alineamiento. Pinto y Olsen (1987) definieron el análisis ambiental como: “el 
proceso de explorar el ambiente externo de una organización para obtener infor-
mación que puede ser directa o indirectamente relevante a la alta gerencia para la 
toma de decisiones de una naturaleza estratégica a largo plazo” (p.183). El análisis 
ambiental es llevado a cabo en múltiples niveles tales como remoto, tarea, funcional 
y organización (Olsen et. al., 1998; West & Anthony, 1990).

La selección de la estrategia, el segundo componente de la teoría de Co-alinea-
miento, es la elección propositiva de la estrategia de la organización. Los métodos 
competitivos son colecciones de bienes y servicios combinados de maneras únicas 
con el fin de producir una ventaja competitiva sostenible. El grupo completo de los 
métodos competitivos de una organización es su portafolio estratégico de bienes y 
servicios, los cuales deberían apartar a una organización de sus competidores.

Con el fin de que una organización logre alineamiento esta debe distribuir 
de forma eficiente, consistente y efectiva sus escasos recursos a la implementación 
de sus métodos competitivos. Para hacer esto, la organización debe desarrollar o 
poseer de antemano los recursos y capacidades, este es el tercer componente de la 
teoría de Co-alineamiento, que se necesita para llevar esto a cabo (Olsen, West & 
Tse, 2008). El alineamiento de los métodos competitivos y las capacidades debe-
rían producir una ventaja competitiva que no pueda ser fácilmente copiada o susti-
tuida y que sea sostenible. La esencia de una buena estrategia es que sea capaz de 
posicionar a la organización para que alcance una ventaja competitiva sostenible en 
una o más áreas, lo cual capacitará a la organización para que alcance el resultado 
deseado (Prahalad & Hamel, 1990). Para poder hacer esto la organización no solo 
debe ser exitosa en diseñar una buena estrategia, métodos competitivos y capaci-
dades, sino que la organización debe ser altamente exitosa en la fase de implemen-
tación del plan.

La ejecución del plan es un proceso que ocurre dentro del ambiente contextual 
de la organización e impacta directamente el desempeño de la organización (Chabert, 
1998). Las circunstancias de cada organización son únicas y esto afectará el proceso 
de implementación a distintos niveles. Por tanto, la implementación de la estrategia 
es el resultado de las acciones de la organización dentro de su contexto, ya que 
esas acciones impactan las actividades del proceso. Las principales variables contex-
tuales que impactan el proceso de acuerdo con Schmelzer and Olsen (1994) son la 
incertidumbre ambiental percibida, la estructura organizativa (toma de decisiones, 
formalización, y jerarquía) y la cultura organizativa. Las variables del proceso que 
tienen que ver con la implementación son los sistemas de información, planeamiento 
y control, estilo de inicio del proyecto, distribución de recursos, método de capaci-
tación y la variable del resultado de las retribuciones. Todas estas variables pueden 
resultar en un proceso altamente complejo y un desafío de difícil medida.
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El modelo de Co-alineamiento ofrece un enfoque más holístico al estudio 
de los vínculos de la agricultura y el turismo (ver figura número 5, Agricultura de 
Comida Lenta & Modelo de Co-Alineamiento del Turismo), ambos hacia delante 
y hacia atrás, se extienden fuera del limitado análisis de los patrones de compra de 
restaurantes, hoteles, y resorts para capturar la verdadera complejidad de sus rela-
ciones. La investigación debe recolectar información de un amplio rango de grupos 
que incluyen agricultores, instituciones agrícolas, chefs, proveedores, turistas, y 
oficiales de gobierno, entre otros, para comprender la naturaleza de estos vínculos 
hacia delante y hacia atrás, además de las restricciones impuestas por el ambiente 
operativo contextual.

Agricultura de comida lenta & modelo de co-Alineamiento del Turismo

Múltiples factores se identifican en esta investigación que claramente ejercen 
una influencia sustancial sobre problemas que no han sido explorados previamente 
a profundidad y los cuales merecen seria atención académica. Específicamente, 
algunas de las áreas que requieren más investigación incluyen los patrones de 
consumo y preferencias de comida lenta por parte del turista; las percepciones de 
la industria de la hospitalidad del ambiente local y la agricultura; la infraestructura 
institucional; los problemas del mercado de distribución, corrupción y monopo-
lios; preocupaciones con respecto a la salubridad y la seguridad; y servicios de 
apoyo agrícola. Por último, el escrutinio del turismo de la comida lenta y la agricul-
tura sostenible deben ser estudiados dentro del contexto de la comunidad agrícola 
local y fundamentalmente, el contexto ambiental del negocio del país de destino. 
El análisis de los patrones de compra de la hospitalidad provee sólo una imagen 

Figura 5.  Agricultura de Comida Lenta & Modelo de Co-Alineamiento del Turismo.
Fuente:  El autor.
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parcial; mientras ellos son importantes para identificar vínculos, ellos no operan en 
un vacío de la economía política de la agricultura local.

se proponen los siguientes objetivos de investigación:

1. Identificar el producto local percibido desde las perspectivas del turista con 
respecto al origen de productos alimenticios locales para ayudar a las personas 
de escasos recursos en América Latina a través del agroturismo.

2. Evaluar la capacidad de los destinos/comunidades latinoamericanas para 
proveer productos para el turismo y organizaciones de hospitalidad (hoteles, 
restaurantes, atractivos).

3. Brindar recomendaciones específicas para que los destinos eduquen y 
promuevan los estándares de seguridad alimentaria para la comunidad de 
destino (agricultores, proveedores de comida fresca y bebidas) que suple a la 
industria del turismo.

se proponen las siguientes preguntas de investigación:

1. ¿Cómo el mejorar el turismo y los vínculos con la agricultura presentarán un 
método potencial importante para simular producción agrícola local y retener 
ganancias del turismo en la región, mientras se mejora la distribución de los 
beneficios del turismo a las personas de bajos recursos que viven en zonas 
rurales y a los agricultores?

2. ¿El convertir a los agricultores y habitantes rurales en accionistas económicos 
y receptores de turismo representa una oportunidad importante para mejorar 
la vida de las personas de más bajos recursos y más marginadas de Latino-
américa?

metodología

El estudio comprenderá seis fases de la siguiente manera. De la fase 1 a la 5 
incluye la selección de participantes en el estudio, construcción del cuestionario, 
recolección y análisis de datos, así como el borrador de reporte del proyecto. La 
fase 6 consiste en el último reporte del proyecto que incluye las recomendaciones 
de una serie de estrategias agroturísticas encaminadas a mejorar la calidad de vida 
de la comunidad local a través de un movimiento de la comida lenta para promover 
productos de agricultura local sostenible para ayudar a las personas de más bajos 
recursos de Latinoamérica.
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Fase 1: Identificación de los atributos que son considerados importantes para 
promover productos de agricultura local sostenible para ayudar a las comunidades 

latinoamericanas a través del agroturismo

Primero, una serie de entrevistas abiertas y semi-estructuradas serán condu-
cidas con los interesados. Ellos son aquellas organizaciones relacionadas con el 
turismo y la agricultura en Latinoamérica. En esta fase del estudio, ocho grupos 
de interesados serán identificados. Ellos son: hoteles y resorts, restaurantes y deta-
llistas, capacitación en salud y seguridad, turismo agrícola, servicios de apoyo agrí-
cola, infraestructura institucional, agencias reguladoras, distribución del producto. 
El objetivo de estas entrevistas es obtener conocimiento acerca de la posibilidad 
de ofrecer productos alimenticios locales para ayudar a las personas de escasos 
recursos en Latinoamérica a través del agroturismo.

fase 2: conducir focusgroups para obtener atributos claves y confirmar escala
de medida para desarrollar instrumento de estudio

Una serie de focusgroups compuestos por muestras de conveniencia de las 
ocho categorías de interesados mencionadas anteriormente serán conducidos. Este 
conjunto de datos será utilizado para generar una lista de percepciones de consumo 
de productos alimenticios locales por parte de los turistas y las organizaciones 
relacionadas al turismo. Las poblaciones del estudio consisten en dos grupos: 1) 
gobierno agroturístico Latinoamericano, organizaciones y organizaciones de la 
hospitalidad; 2) los mercados meta del turismo de turistas que viajaron a destinos 
Latinoamericanos.

los objetivos de los focusgroups son:

(a)  Identificar y confirmar los atributos ideales en que los gobiernos y organizaciones 
Latinoamericanas, negocios turísticos, y comunidad deberían enfocarse con el fin 
de ser considerados para proveer productos alimenticios locales para ayudar a las 
personas de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo utilizando 
el modelo de comida lenta.

(b)  Identificar y confirmar los atributos de percepciones de fuentes de productos 
alimenticios locales desde las perspectivas de turistas que viajaron a destinos 
Latinoamericanos.

Los resultados de estas discusiones con los focusgroups serán utilizadas en el diseño 
del cuestionario de la encuesta.
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fase 3: construcción del cuestionario de la encuesta

Basado en la información cualitativa recolectada en las fases 1 y 2, se diseñará 
un cuestionario para la encuesta con el propósito de recolectar datos cuantitativos.

fase 4: selección de muestras y estudio piloto

Durante esta fase, el equipo de la investigación identificará los principales 
mercados turísticos meta de los proveedores. Se conducirá un estudio piloto para 
verificar el instrumento de estudio con los dos tipos de muestras: turistas y organi-
zaciones relacionadas al turismo Latinoamericano. Las encuestas serán conducidas 
para recoger datos de turistas además de organizaciones relacionadas al turismo 
Latinoamericano.

fase 5: Adminstración de la encuesta

La recolección de los datos será llevada a cabo en el sitio designado por la 
autoridad/organizaciones.

Esta fase consistirá en:

1. Producir el cuestionario de la encuesta

(a)  Los cuestionarios de la encuesta serán impresos para la recolección de 
los datos de turistas seleccionados al azar en el sitio seleccionado para la 
recolección de los datos.

(b)  Conducir encuesta en el sitio. Los recolectores de datos se enfocarán en 
turistas seleccionados al azar – dentro de las localizaciones predeterminadas – 
y les solicitarán que completen un cuestionario escrito para la encuesta.

Los cuestionarios llenos serán recogidos y enviados al Rosen College of 
Hospitality Management para su codificación y análisis.

fase 5: el análisis de los datos y la composición del borrador de reporte

Los datos recolectados serán analizados y un borrador del reporte será 
completado. El estudio propuesto reportará los siguientes resultados:

1.  Un perfil socio-demográfico de los participantes en el estudio.
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2.  Los atributos de percepción del turista que fueron encontrados cruciales para 
proveer las fuentes de productos agrícolas locales para ayudar a las personas 
de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo.

3. Las recomendaciones y estrategias sugeridas para incluir a los destinos Latinoa-
mericanos con respecto a las fuentes de productos agrícolas locales para ayudar 
a las personas de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo.

Fase 6: Reporte final y estrategias de recomendación

El reporte será finalizado con una serie de estrategias de marketing elegidas 
con el fin de proveer las fuentes de productos agrícolas locales para ayudar a las 
personas de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo. Los 
reportes serán impresos profesionalmente y distribuidos a la agencia financiadora.
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