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TURISMO Y AGRICULTURA
UN MODELO DE “ALIMENTACION LENTA” PARA LA PROMOCION DE PRODUCTOS
AGRICOLAS LOCALES POR MEDIO DEL TURISMO EN ASISTENCIA DE LOS MENOS
AFORTUNADOS EN LATINOAMERICA

Tourism and Agriculture: A model of “Slow Food” to promote local agrarian products
throughout tourism to assist the poor in Latin America

Dr. Kevin Murphy
Dr. RoberticoCroes
Dr. Po-Ju Chen

Palabras claves

Turismo, promocidn, productos agricolas, productos agricolas locales

Keywords

Tourism, promotion, agricultural products, local agricultural products

Fecha de recepcion: 20 agosto 2011 - Fecha de aceptacion: 28 de octubre de 2011

Resumen

El turismo juega un papel cada vez mds importante en la economia global de los diferentes sectores
que lo desarrollan y ahora es ampliamente reconocido como una de las mayores industrias del
mundo, por ello la potencialidad del turismo esta en la promocion de un impacto econémico positivo
para los diferentes sectores a los que se dirige, por lo cual este articulo pretende plantear cémo
la promocion de productos agricolas locales se puede ver beneficiada con la implementacion de
un modelo de “alimentacion lenta”, el cual sea desarrollado por el sector turismo en favor de los
sectores menos afortunados de Latinoamérica.

Abstract

Tourins in creasingly plays a very important roll on tha globals economy of the diferent sectors that
developed it and is now widely recognized as one of the major industries of the world, thats why
tourism potential i son the promotion of one positive economic impact for the diferent sectors that are
aimed, that's why this article pretends to propose how thae promotion of local agricultural products
can be assisted with the implementation of a model of “slow nutrition” that can be developed by
tourisn sector on behalf of the unfortunate sector of Latinoamerica.
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INTRODUCCION

Segin Smeral y WTO, para las ultimas décadas, el turismo ha jugado un
papel cada vez mas importante en la economia global y ahora es ampliamente reco-
nocido como una de las mayores industrias del mundo.

La potencialidad del turismo estd en la promocién de un impacto econd-
mico positivo para los diferentes sectores a los que se dirige. Esto, mientras que el
turismo parece estar dispuesto a atender las necesidades de los menos afortunados,
lo anterior, segun lo anotado por Ashley et al, 2001; Encontre, 2001 y Yunis, 2004.

Con casi un tercio de todos los gastos dirigidos a la alimentacién, la creacion
de eslabones econdmicos atrasados de la agricultura al turismo, lo que es de gran
importancia para organizar destinos turisticos. (Torres, 2003). A pesar del poten-
cial de traer un impacto econdmico positivo, la industria es criticada por la depen-
dencia, cada vez mayor, de la llegada de turistas como su principal estrategia compe-
titiva. A pesar de ser considerada una “industria limpia” (Van der Duim y Caalders,
2002), actuales socio-ambientalistas la clasifican como una industria con
“doble filo”, ya que, un mayor desarrollo del turismo, potencialmente dafia el medio
ambiente. (Collins, 1999).

Un ejemplo de esto es el efecto negativo del consumo de alimentos sobre la
biodiversidad agricola. Abogar por una politica de la agricultura ecoldgica, segtin
Petrini (2007), fundador de La comida lenta internacional, indica que la agricul-
tura hoy en dia consiste en la intensificacion de algunos cultivos en detrimento de
la diversidad genética, creada a través de milenios de experimentacion.

En América Latina y el Caribe mds del 33 por ciento de la poblacién (182
millones) todavia vive en la pobreza. Este niimero se espera que crezca debido a la
recesion econdmica y financiera. Los pobres tienen pocas oportunidades de hacer lo
mejor para si mismos. Las consecuencias de esta situacién no sélo son el gran sufri-
miento humano, sino también los costos sustanciales, econdmicos y sociales. La
industria del turismo tiene un gran potencial sin explotar para ayudar a ampliar las
oportunidades en las comunidades locales.
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todos los aspectos de la produccidn, organizacion de productores, post-cosecha
de la infraestructura de manejo y mercadeo. Sin embargo, todos estos obstaculos
pueden ser superados si el desarrollo agricola ha sido incorporado en el proceso
general de desarrollo planificado del turismo. (Torres, 2003).

Cuando los gobiernos regionales no articulan una estrategia tangible para
el desarrollo regional integrado para que de alguna forma los agricultores locales
puedan “aceptar el reto” y comenzar a desarrollar productos agricolas para el
turismo es unafalacia. Sinlainversion de capital necesaria, asistencia técnica,forma-
cion adecuada, la organizacidn cooperativa de agricultores, el acceso al mercado, y
programas de apoyo, esto es una hazaina casi imposible para los pequefios agri-
cultores de subsistencia. Este estudio propone un Plan de Vinculacién Agricola y
de Turismo (ver figura nimero 3, Agricola y Plan de Turismo de Vinculacién) para
abordar estas cuestiones.

Plan de vinculacion Agricola y de Turismo

Intercambio de informacidn — actividades turisticas inducidas

Servicio al cliente - cara a cara con el turista

La agricultura y el proceso de vinculacion de Turismo —invisible al turista

Figura 3. Plan de vinculacién Agricola y de Turismo.
Fuente: El autor.
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La propuesta de un Plan de Vinculaciéon Agricola y de Turismo tiene
tres procesos de mapeo ocurriendo simultidneamente, el proceso de vinculacién
Agricola y de Turismo (invisible a los turistas), servicio al cliente (cara a cara con
el turista), el intercambio de informacién (actividades turisticas inducidas), que se
requiere funcionen de forma cohesionada para que la estrategia funcione. Cuando
se sabe qué productos se deben generar, es decir cuando se produce lo correcto,
y se distribuye el producto, cumpliendo con los requisitos del usuario final y el
turista. Si no se implementa correctamente cada una de las fases del proceso la
estrategia del plan no tiene éxito.

Asi, mediante la incorporacién de lo que ha sido aprendido en estudios ante-
riores y ensayos, los investigadores esperan crear e implementar una nuevay exitosa
estrategia nueva basada en el modelo y el marco de la teoria de Co-alineamiento y
hospitalidad.

EL MODELO DE CO-ALINEAMIENTO PARA PROMOVER PRODUCTOS AGRICOLAS
LOCALES SOSTENIBLES EN AMERICA LATINA

La teoria de co-alineamiento es el marco para esta investigacion y concep-
tualiza la interaccidn entre cuatro supuestos en el modelo (Ver figura nimero 4,
Modelo de Co-alineamiento). El Co-alineamiento se alcanza cuando los cuatro
supuestos (eventos ambientales; métodos competitivos; recursos y capacidades,
desempefio de la organizacion) son alineados uno con el otro bajo la estrategia que
cubre las organizaciones (Olsen, West & Tse, 1998; 2008). La teoria de Co-alinea-
miento postula si una organizacion es capaz de alinearse con las oportunidades
que existen en las fuerzas que conducen el cambio en el ambiente, invierte en los
métodos competitivos que aprovechan estas oportunidades y distribuyen recursos
y capacidades para apoyar los métodos competitivos elegidos, de manera que la
organizacion lograre los resultados deseados.

Modelo de Co-alineamiento

Eventos ’ Métodos ’ Recursos y ’ Desempeiio de la
Ambientales Competitivos Capacidades Organizacién

Co-alineamiento

Figura 4. Modelo de Co-alineamiento.
Fuente: El autor.

74 Diélogos, Revista Electronica de Historia, ISSN: 1409-469X , Vol. 13 N° 2, setiembre 2012 - febrero 2013. / pp. 65-82



El anélisis ambiental es el primero de los cuatro supuestos del modelo de
Co-alineamiento. Pinto y Olsen (1987) definieron el andlisis ambiental como: “el
proceso de explorar el ambiente externo de una organizacion para obtener infor-
macion que puede ser directa o indirectamente relevante a la alta gerencia para la
toma de decisiones de una naturaleza estratégica a largo plazo” (p.183). El anélisis
ambiental es llevado a cabo en multiples niveles tales como remoto, tarea, funcional
y organizacién (Olsen et. al., 1998; West & Anthony, 1990).

Laseleccion de la estrategia, el segundo componente de la teoria de Co-alinea-
miento, es la eleccion propositiva de la estrategia de la organizacion. Los métodos
competitivos son colecciones de bienes y servicios combinados de maneras unicas
con el fin de producir una ventaja competitiva sostenible. El grupo completo de los
métodos competitivos de una organizacion es su portafolio estratégico de bienes y
servicios, los cuales deberian apartar a una organizacién de sus competidores.

Con el fin de que una organizacién logre alineamiento esta debe distribuir
de forma eficiente, consistente y efectiva sus escasos recursos a la implementacion
de sus métodos competitivos. Para hacer esto, la organizacién debe desarrollar o
poseer de antemano los recursos y capacidades, este es el tercer componente de la
teoria de Co-alineamiento, que se necesita para llevar esto a cabo (Olsen, West &
Tse, 2008). El alineamiento de los métodos competitivos y las capacidades debe-
rian producir una ventaja competitiva que no pueda ser facilmente copiada o susti-
tuida y que sea sostenible. La esencia de una buena estrategia es que sea capaz de
posicionar a la organizacion para que alcance una ventaja competitiva sostenible en
una o mds 4reas, lo cual capacitard a la organizacidn para que alcance el resultado
deseado (Prahalad & Hamel, 1990). Para poder hacer esto la organizacién no solo
debe ser exitosa en disefiar una buena estrategia, métodos competitivos y capaci-
dades, sino que la organizacion debe ser altamente exitosa en la fase de implemen-
tacion del plan.

La ejecucion del plan es un proceso que ocurre dentro del ambiente contextual
de la organizacion e impacta directamente el desempefio de la organizacion (Chabert,
1998). Las circunstancias de cada organizacién son Unicas y esto afectara el proceso
de implementacidn a distintos niveles. Por tanto, la implementacién de la estrategia
es el resultado de las acciones de la organizacién dentro de su contexto, ya que
esas acciones impactan las actividades del proceso. Las principales variables contex-
tuales que impactan el proceso de acuerdo con Schmelzer and Olsen (1994) son la
incertidumbre ambiental percibida, la estructura organizativa (toma de decisiones,
formalizacion, y jerarquia) y la cultura organizativa. Las variables del proceso que
tienen que ver con la implementacion son los sistemas de informacion, planeamiento
y control, estilo de inicio del proyecto, distribucién de recursos, método de capaci-
tacion y la variable del resultado de las retribuciones. Todas estas variables pueden
resultar en un proceso altamente complejo y un desafio de dificil medida.
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El modelo de Co-alineamiento ofrece un enfoque mas holistico al estudio
de los vinculos de la agricultura y el turismo (ver figura nimero 5, Agricultura de
Comida Lenta & Modelo de Co-Alineamiento del Turismo), ambos hacia delante
y hacia atrés, se extienden fuera del limitado andlisis de los patrones de compra de
restaurantes, hoteles, y resorts para capturar la verdadera complejidad de sus rela-
ciones. La investigacion debe recolectar informacién de un amplio rango de grupos
que incluyen agricultores, instituciones agricolas, chefs, proveedores, turistas, y
oficiales de gobierno, entre otros, para comprender la naturaleza de estos vinculos
hacia delante y hacia atrds, ademds de las restricciones impuestas por el ambiente
operativo contextual.

Agricultura de Comida Lenta & Modelo de Co-Alineamiento del Turismo

Eventos del Métodos Recursos & Desempeiio de la
Ambiente Competitivos Capacidades Organizacion
f ) e N
Demanda de Hoteles & Salubridad Bajo Aumento
Agricultura de Restaurantes Distribucion de la Pobreza
Comida Lenta & usan productos Mercadeo en productos
Productos del locales en sus Capacitacién agricolas &
Turismo menus Apoyo turismo
_ J J & J
o J

Co-alineamiento

Figura 5. Agricultura de Comida Lenta & Modelo de Co-Alineamiento del Turismo.
Fuente: El autor.

Miiltiples factores se identifican en esta investigacion que claramente ejercen
una influencia sustancial sobre problemas que no han sido explorados previamente
a profundidad y los cuales merecen seria atencidén académica. Especificamente,
algunas de las dreas que requieren mds investigacion incluyen los patrones de
consumo y preferencias de comida lenta por parte del turista; las percepciones de
la industria de la hospitalidad del ambiente local y la agricultura; la infraestructura
institucional; los problemas del mercado de distribucién, corrupcién y monopo-
lios; preocupaciones con respecto a la salubridad y la seguridad; y servicios de
apoyo agricola. Por dltimo, el escrutinio del turismo de la comida lenta y la agricul-
tura sostenible deben ser estudiados dentro del contexto de la comunidad agricola
local y fundamentalmente, el contexto ambiental del negocio del pais de destino.
El andlisis de los patrones de compra de la hospitalidad provee sélo una imagen
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parcial; mientras ellos son importantes para identificar vinculos, ellos no operan en
un vacio de la economia politica de la agricultura local.

Se proponen los siguientes objetivos de investigacion:

1.  Identificar el producto local percibido desde las perspectivas del turista con
respecto al origen de productos alimenticios locales para ayudar a las personas
de escasos recursos en América Latina a través del agroturismo.

2. Evaluar la capacidad de los destinos/comunidades latinoamericanas para
proveer productos para el turismo y organizaciones de hospitalidad (hoteles,
restaurantes, atractivos).

3. Brindar recomendaciones especificas para que los destinos eduquen y
promuevan los estdndares de seguridad alimentaria para la comunidad de
destino (agricultores, proveedores de comida fresca y bebidas) que suple a la
industria del turismo.

Se proponen las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Coémo el mejorar el turismo y los vinculos con la agricultura presentardan un
método potencial importante para simular produccion agricola local y retener
ganancias del turismo en la region, mientras se mejora la distribucién de los
beneficios del turismo a las personas de bajos recursos que viven en zonas
rurales y a los agricultores?

2. (Elconvertir a los agricultores y habitantes rurales en accionistas econémicos
y receptores de turismo representa una oportunidad importante para mejorar
la vida de las personas de mas bajos recursos y mas marginadas de Latino-
américa?

Metodologia

El estudio comprendera seis fases de la siguiente manera. De la fase 1 ala 5
incluye la seleccién de participantes en el estudio, construccioén del cuestionario,
recoleccién y andlisis de datos, asi como el borrador de reporte del proyecto. La
fase 6 consiste en el dltimo reporte del proyecto que incluye las recomendaciones
de una serie de estrategias agroturisticas encaminadas a mejorar la calidad de vida
de la comunidad local a través de un movimiento de la comida lenta para promover
productos de agricultura local sostenible para ayudar a las personas de mds bajos
recursos de Latinoamérica.
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Fase 1: Identificacion de los atributos que son considerados importantes para
promover productos de agricultura local sostenible para ayudar a las comunidades
Latinoamericanas a través del agroturismo

Primero, una serie de entrevistas abiertas y semi-estructuradas seran condu-
cidas con los interesados. Ellos son aquellas organizaciones relacionadas con el
turismo y la agricultura en Latinoamérica. En esta fase del estudio, ocho grupos
de interesados seran identificados. Ellos son: hoteles y resorts, restaurantes y deta-
llistas, capacitacion en salud y seguridad, turismo agricola, servicios de apoyo agri-
cola, infraestructura institucional, agencias reguladoras, distribucion del producto.
El objetivo de estas entrevistas es obtener conocimiento acerca de la posibilidad
de ofrecer productos alimenticios locales para ayudar a las personas de escasos
recursos en Latinoamérica a través del agroturismo.

Fase 2: Conducir focusgroups para obtener atributos claves y confirmar escala
de medida para desarrollar instrumento de estudio

Una serie de focusgroups compuestos por muestras de conveniencia de las
ocho categorias de interesados mencionadas anteriormente serdn conducidos. Este
conjunto de datos serd utilizado para generar una lista de percepciones de consumo
de productos alimenticios locales por parte de los turistas y las organizaciones
relacionadas al turismo. Las poblaciones del estudio consisten en dos grupos: 1)
gobierno agroturistico Latinoamericano, organizaciones y organizaciones de la
hospitalidad; 2) los mercados meta del turismo de turistas que viajaron a destinos
Latinoamericanos.

Los objetivos de los focusgroups son:

(a) Identificar y confirmar los atributos ideales en que los gobiernos y organizaciones
Latinoamericanas, negocios turisticos, y comunidad deberian enfocarse con el fin
de ser considerados para proveer productos alimenticios locales para ayudar a las
personas de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo utilizando
el modelo de comida lenta.

(b) Identificar y confirmar los atributos de percepciones de fuentes de productos
alimenticios locales desde las perspectivas de turistas que viajaron a destinos
Latinoamericanos.

Los resultados de estas discusiones con los focusgroups seran utilizadas en el disefio
del cuestionario de la encuesta.

78 Diélogos, Revista Electronica de Historia, ISSN: 1409-469X , Vol. 13 N° 2, setiembre 2012 - febrero 2013. / pp. 65-82



Fase 3: Construccion del cuestionario de la encuesta

Basado en la informacién cualitativa recolectada en las fases 1y 2, se disefiara
un cuestionario para la encuesta con el propdsito de recolectar datos cuantitativos.

Fase 4: Seleccion de muestras y estudio piloto

Durante esta fase, el equipo de la investigacion identificara los principales
mercados turisticos meta de los proveedores. Se conducira un estudio piloto para
verificar el instrumento de estudio con los dos tipos de muestras: turistas y organi-
zaciones relacionadas al turismo Latinoamericano. Las encuestas serdn conducidas
para recoger datos de turistas ademds de organizaciones relacionadas al turismo
Latinoamericano.

Fase 5: Adminstracion de la encuesta

La recoleccién de los datos serd llevada a cabo en el sitio designado por la
autoridad/organizaciones.

Esta fase consistira en:
1. Producir el cuestionario de la encuesta

(a) Los cuestionarios de la encuesta serdn impresos para la recoleccién de
los datos de turistas seleccionados al azar en el sitio seleccionado para la
recoleccion de los datos.

(b) Conducir encuesta en el sitio. Los recolectores de datos se enfocardn en
turistas seleccionados al azar — dentro de las localizaciones predeterminadas —
y les solicitardn que completen un cuestionario escrito para la encuesta.

Los cuestionarios llenos seran recogidos y enviados al Rosen College of
Hospitality Management para su codificacion y andlisis.

Fase 5: El analisis de los datos y la composicion del borrador de reporte

Los datos recolectados serdn analizados y un borrador del reporte serd
completado. El estudio propuesto reportard los siguientes resultados:

1. Un perfil socio-demografico de los participantes en el estudio.
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2. Los atributos de percepcion del turista que fueron encontrados cruciales para
proveer las fuentes de productos agricolas locales para ayudar a las personas
de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo.

3. Lasrecomendaciones y estrategias sugeridas para incluir a los destinos Latinoa-
mericanos con respecto a las fuentes de productos agricolas locales para ayudar
a las personas de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo.

Fase 6: Reporte final y estrategias de recomendacion

El reporte serd finalizado con una serie de estrategias de marketing elegidas
con el fin de proveer las fuentes de productos agricolas locales para ayudar a las
personas de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo. Los
reportes serdn impresos profesionalmente y distribuidos a la agencia financiadora.
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